Establecimiento de
lineamientosy politicas
generales.



¢, Qué es una politica?

v'Las politicas son guias para orientar la accidén; son lineamientos generales a
observar en la toma de decisiones, sobre algin problema que se repite una y otra
vez dentro de una organizacion. En este sentido, las politicas son criterios
generales de ejecucion que complementan el logro de los objetivos y facilitan la
implementacion de las estrategias. Las politicas deben ser dictadas desde el nivel

jerarquico mas alto de la empresa.




Objetivo de una politica.

Establecer un marco de referencia general para garantizar que los sistemas de informacidn que apoyan las
tareas sustantivas de una institucidon o empresa, sean concebidos y desarrollados de una manera tal, que
permitan su articulacion para una adecuada interaccién entre las areas.




¢, Como definir una politica en una
empresa?

« El primer punto atener en cuenta, es definir politicas reales, esto se
refiere a politicas cumplibles. Paraello, a hacerlo, es necesario
identificar y analizar |os factores tanto internos como externos que
inciden en el cumplimiento de las mismas.
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* En segundo lugar se debe alinear y marcar las reglas de juego, para
todos desde los directivos, os empleados, hasta |os obreros.

cumplir, una buena politicano ocupa més de dos hojasy enumera una serie
directrices basicas que definen lafilosofiade |aempresa, algunas reglas acerca

« Esuna declaracion de | os principios general es que |la empresa se compromete a
del comportamiento que se espera de sus empleados.

el Manual de Calidad o en el Manual Gestion Integral de laempresa
y ademés, distribuida a los empleados, para su conocimiento e

l » Unavez creadala politica, ésta debe documentarse y ser incluidaen
implementacion.




¢, Como construir una politica?

En esta etapa, |os responsables de cada
negocio disefian la politica de empresa

Finalmente, los

:jioon%bl es de laempresa r?oé}g?ri\gi 0 en funcion de sus objetivos, sus
en permanecer atentos desarroll g valores empresariales y su identidad.

para que e plan de empresa
sea eficaz y se mantenga
vigente en todos |os

departamentos, secciones o
areas Cumplimie Validacion
ntoy y
vigencia el Aqui lo fundamental es

gue la politica de empresa
represente
verdaderamente laidea

En este punto es muy importante Divulgacion que fu_ndamenta el
emplear los medios y recursos a L?Sglg os negocio

idoneos, pues de lo contrario €l
alcance no seraplenoy habra zonas
desligadas del compromiso que
supone un plan de estas
caracteristicas.



Tipos de politicas.

Marcay definelas lineas generales
de la empresa, son politicas que
involucran atodala organizacion.
Deben ser conocidas por todos los
trabajadores que integran el recurso
humano de la compafiiay servirles
de guia

Politicas
generales

Incluye los principios a seguir por cada
departamento o servicio. Algunas de
estas son la Politica de Calidad que habla
delos principiosy objetivos de calidad a
alcanzar, la Politica Medioambiental que
trata el hecho de ser responsable, enla
preservacion del ambiente, asi como
minimizar el impacto ambiental, la
Politica de Prevencion de Riesgos
Laboralesy Salud en €l Trabgjo, habla de
laimportancia de conseguir y establecer
y brindar condiciones de trabajo dignas
politica de ventasy comisiones,

establ ecidas para manejar volumenesy
motivar a empleado.

Politicas
departamentales

Politicas
especificas

Fijalos principios para actividades y
proyectos concretos, pautadas a medida
de dicho proyecto y suelen ser
temporales.



Requisitos de una politica.

Existen varias normas que exigen tener una politica de gestién que incluya una
serie de aspectos. Entre ellas tenemos las siguientes:

v ISO 9001: Requisitos para el sistema de gestién de calidad

La ISO 9001 exige incluir una politica en el Manual de Gestién de
Calidad (o Manual de Gestion Integrado) de la organizacion que
contemple los siguientes aspectos:

Compromiso de cumplir los requisitos (legales y del sistema de gestién
de calidad) y los compromisos fijados por la organizacion.

Mejora continua de la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad.



v'ISO 14001: Requisitos para sistemas de gestion ambiental

La norma ISO 14001 exige definir una politica ambiental
en el Manual de Gestion Ambiental (o Integrado) que
contemple lo siguiente:

Compromiso a cumplir los requisitos legales y suscritos.
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Mejora continua.

Prevencion de la contaminacion.



v ISO 45001 (antes OHSAS 18001): Requisitos para sistemas de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo

El estandar ISO 45001 (en versiones anteriores llamado OHSAS 18001) exige
los siguientes puntos a la hora de crear una politica de SST:

* Compromiso a cumplir los requisitos legales.
e Compromiso a prevenir los riesgos laborales (PRL) y de la salud.

* Mejora continua.



Politicas para la elaboracion de sistemas.

S e s

La politica de calidad se define como las directrices u objetivos generales
gue tienen una institucion o empresa concernientes a la calidad, las
cuales son emitidas por la direccion. De hecho, a través de Ia
administracion de la calidad se definen las actividades a desarrollar para
cumplir con esa politica de calidad. La direccion es la encargada de
difundirla y principalmente de asegurar de que sea entendida,
implantada y revisada periédicamente en su organizacion.



**Toda elaboracién de sistemas debera estar orientada a satisfacer las
necesidades de manejo de informacién para las funciones sustantivas
de una institucion o empresa; es importante concebir el disefno de
dichos sistemas de manera que permitan su integracion y consolidacion
en una base de datos institucional y un banco institucional de sistemas,

tﬁ

en un futuro proximo.
3

**Toda elaboracién de sistemas, tanto interna como externa, debe cumplir
con las normas establecida por el comité de informatica de una
institucion o empresa. El cumplimiento de las normas d un requisito
indispensable para considerar un sistema apto para su liberacion
definitiva.




Toda elaboracion de sistemas, tanto interna
como externa de caracter institucional,
debera estar avalada por un dictamen
técnico de la direccion de informatica,
drgano que en unién con el comité de
informatica de la institucion o empresa debe
normar el uso y aprovechamiento de los
recursos informaticos de acuerdo al
reglamento interno de ésta.

dToda elaboraciéon de sistemas, tanto interna
como externa de caracter institucional,
debera estar avalada por un dictamen
técnico de la direccion de informatica,
organo que en unidon con el comité de
informatica de la institucion o empresa debe
normar el uso y aprovechamiento de los
recursos informaticos de acuerdo al
reglamento interno de ésta.




e Antes de
contrato,
debera asegurarse que:

la aprobacion de cualquier
la direccion de informatica

* Los requisitos definidos en el contrato se
expresen siempre de manera adecuada e
invariable en forma textual.

En relacidon con las caracteristicas del sistema,
se hayan resuelto todas aquellas diferencias
de opinion entre las areas usuarias y de
informatica y el desarrollador, constando su
firma de conformidad en el contrato.

El proveedor sea capaz de cumplir los
requisitos del contrato, tomando como
referencia su curriculum vitae presentado.
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